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Obch. meno: Miesto umiestnenia davkovafov: ZMLUVA O SERVISNEJ SLUZBE 

Sfdlo, Ulica: iJ t/ 11( t ,/{) 1 ft:l Veil G, C 

PSC, Mesto: J)

ICO, DIC: 
I statutarny zastupca: C)I,, 

Ulica: Zakaznfcke cislo: 

PSC, Mesto: 

Kont. osoba: 

Telef6n: 1,:,.-,... / 1t/(, l} £ 13217881 
- . ,I'S.,Otvaracia doba (servisny cas): {, " E-mail: Nezavazny term in montaze: 

Cislo reg. odberatera: Instr. pre prfjazd:

Tymto zavazne objednavam(e) na zak/ade obchodnych podmienok uvedenych na zadnej strane vo forme predplatenej sluzby: 

Mnozstvo CD= Servisna Cena za servisne obdobie Servisna cena za 4 tyzdne v EUR Mnozstvo CD= Servisna cena za servisne obdobie Servisna cena za 4 tyzdne v EUR 

@= Servisna cena pri odbere naplnf navyse Jed. ctna Cena spolu @ = Servisna cena pri odbere naplnr navyse Jed. cena Cena spolu 

Paper jack - el. davkovac papier. uterakov (bat./sief 230 V) 
I ! biely D do max. 2 naplni/ CD I ,., 11 , . 
! ! chr6m D

· da�kov;1<: ;1a 8 tyzdi'iov ... _..__.__1'-'-' j.' I � I � I 

I I matny droteny ko'. 2 I I I I cierny D recyklovany @ .... _.._....__.__._ 

Triple Willy I Double Willy - davkovac toaletneho papiera (mech.) 
I I biely D podra potreby CD I 11 I I chr6m D do max. 3 roliek/ '-· _..._.__.__._ '-· _.__.__.___,_...., 

I I usr. acer davkovac n_a �zdi'iov 
'2' I II I cierny D recyklovany LJ b,ely \61 . . 

Clean Attack Soap & Foam- davkovac mydla a peny (elektr.) 
! 1 I biely D mydlo D pena CD I I I chr6"; D podra potreby 
I I matny 

rgi do max. I naplne/ @ I 
I I c,erny davkovac na 8 tyzdnov 

Clean Attack Liquid - davkovac dezinfekcie ruk (elektr.) 
I I biely D podla potreby CDI I I chr6m D do max. I naplne/ 
I I matny davkovac na 8 tyzdnov @ I I I cierny 

Clean Attack Cream & Care (elektr.) 
I I biely D podla potreby CD jI !chr6m D 
I I t , do max. I naplne/ ma ny davkovac na 8 tyzdi\ov @ jI I 1:,erny 

Clean Attack Sanitizer - cistic WC sedadla (elektr.) 
I I bie1y D podra potreby CD I I !chr6m D do max. I naplne/ 
I ! matny davkovac na 8 ty,dnov @ 1 
I I i'ierny 

Clean Attack Fresh - davkovac vane (elektr.) 
I I biely D podla potreby CDI I I chr6m D do max. I natne/ 

{ _,, .J 

LI· I II 

1'11 I 

II 

I 

II 

.. I 

II 
I 

II 

I" 

Paper Jack - davkovac papierovych uterakov (mech.) 
I bie1y D do max. 2 napln(/ CDII chr6m D davkovac na 8 ty,dnov 

! matny droteny kos @I I cierny D recyklovany 

Big Willy/ Little Joe - davkovac toaletneho papiera (mech.) 
I I biely D podla potreby CDI I I chr6m D do max. I natne/ 

I I usr. acer davkovac na 
o

zdi'iov @I I I cierny D recyklovany biely 

Clean Attack Soap & Foam - davkovac mydla a peny (mech.) 
I biely Omydlo D pena 
!chr6m D podla potreby 
I matny D do max. I natne/ 
I cierny davkovac na tyzdi\ov 

Clean Attack Kitchen (elektr.) /Pasty Paddy (mech.) 

I 
I 

j 2-hyg. set 

j 3-hyg. set 
D podra potreby 
D do max. I naplne/ 

davkovac na 8 tyzdi'iov 

Big Mama - drziak cistiacej rolky 
I I biely D podla potreby 
I I nastenny D do max. I natne/ 
I ! stojan davkovac na tyzdi\ov 

Tricky Ricky - davkovac sprchovacieho gelu /mydla 
I I biely D podla potreby 
I lchr6m D do max. I naplne/ 
I I zlaty davkovai' na 8 tyzdi'iov 

CDI 
@I 

CDI 
@I 

CDI 
@I 

CDI 
@I 

Hanky Panky - davkovai' kozmetickych vreckoviek (mech.)
I I biely D podra potreby CD! I !chr6m D do max. I naplne/ 
I I matny davkovai' na 8 tyzdi\ov @I 
I I cierny 

Hotelove izby - zariadenie kuperni

II 
I 

II 

I 

II 
I 

II 

I 

II 
I 

II 
I 

II 
I 

I I matny 

I I cierny 
davkovac na tyzdnov @ I0fl6ra D 2 I 

j j izba. pausal D chr6m pausal/den I I I I 11 I I I I I 
Ozlato Secret Service - damska hygiena (drziak sackov, k6s) 

I II I I I I I CD I.___._ ........... __.II ._ ..___.__._.....__. D Wave Willy D Prima Diva D Secret Lady D Hanky Panky D Tricky Ricky D Danny Dental 

biely chr6m usl. ocel cierny 

Polly Dolly - drziak WC kefy s vymenitelnou nasadou

�I -,--�I I I I I �I -� CD I._..__._.....__.II ._ ...__._ .......... __. 

Paper Max I Baby Break D h . t I 
L__J L__J L__J L__J 

orizon a 
1 1 11 biely chr6m matny cierny D vert,kal CD ��--� ...__._ ___ � 

Dirty Harry - cistiaca rohoz biely chr6m usl. ocel cierny 

Heavy Metal - davkovac tekuteho mydla (mech.) 
I I ma1a 

l
,_ 

__ ___.j stredna 

D 4-tyzdi\ova vymena 
D 2-tyzdi'iova vymena 
D 1-tyzdnova vymena 

CD ._I ........... .....__.I ._I ..___._ ............ __. 
.__ __ _.! biely 
�--_.!chr6m 
.__ __ _.! usl. ocel 

�---'' cierny 

D mydlo D pena CD!.__...___...__._....,· I .... I ...__..___.__._...., D podla potreby 

D do max. I naplne/ @ I I davkovac na 8 tyzdnov 

Pete Protect - davkovac dezinfekcie ruk (mech.) CD I I I j j 950 ml antibak. D podra potreby .... _.__.__._ ......... ---�� 

j j 1000 ml D do max. I naplne/ 
@I I dezinfekcny gel davkovai' na 8 tyzdnov 

Poznamky: 

I; v c' , 

I I verka 

Dodavka 

a fakturacia 

prebieha 

vzdy na 8 tyzdi\ov 

vopred. 

@I I 
Servisna cena v EUR za 4 tyzdne celkom bez DPH: 

Servisna cena v EUR za 8 tyzdi'iov celkom bez DPH: 

% Platna sadzba DPH v EUR: 

Cena v EUR celkom s DPH: 

D Hotovosf D Bankovy prevod 

I 
I 
I " 

I I

I I I

Olnkaso 

Tata zmluva o poskytovani servsnej sluzby si vyfaduje suhlas vedenia firmy ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o., aby nadobudla _ucinnost. Zmluva o poskytovani servisnej sluzby sa stava pravne ucinnou, 
ked ILLE-Papier-Service SK , spol. s r.o. vyjadri pisomne svoj suhlas s textom zmluvy. Zmluva sa stava pravne ui'innou aj bez potreby pisomneho vyjadrenia, ak ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o.
do 14 dni pisomne neodmietne ponuku. Zakaznik je viazany 14 dni na uzatvorenie zmluvy. Aby sa predislo nedorozumeniam, upozori'iujeme, ze s tymto nie je spojene pravo zakazni'ka na odstupenie 
od zmluvy v lehote tychto 14 dnr. Beriem(e) na vedomie Vseobecne obchodne podmienky uvedene na ·druhej strane. Ustna dohoda nebola uzavreta. 
Miesto/Datum Opravnena osoba ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. 

Meno a priezvisko: Pod pis: 

� v � 

crslo obch. 
zastupcu: 

ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. 
Sidlo: Lichardova 16 Prevadzka: L Podjavorinskej 455/7 

909 0 I Skalica 9 14 0 I Trencianska Tepla 

-�l: +42 1(0)32 648 42 03 
E-mail: ille@ille.sk 
www.ille.eu 

ICO: 36226947 
DIC: 2020185145 
IC DPH: SK2020185145 

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s., c.u.: 2715018 I 1 1 11 
IBAN: SK77 I 11 I 0000 0000 0271 50 18, BIC: UNCRSKBX 
Firma je zapisana v OR OS v Trnave, odd.: Sro, vlozka: 10908/T 



vseoeecruE oBcHooNE PoDM|ENKT (oarel ten Vop)
51 V5eobecn6 ustanovenia

1. TieteVQPiipravujti vziilomn6 prava a povinnosti zmluvn6ho vztahu zaloien6ho
Zmluvou o servisnej slu:be (dalej aj ako ,,zmluva") medzi spolodnostou
IllE-Papier-Service SK, spol. s r.o. (dalej aj ako ,,doddvatel,,) a odberatetbm 3.
a tvona neoddelitelhI sridast zmluvy.

2. Prc)avy v6le tfkaj[ce sa vzniku, zmeny alebo zdniku zmluvy a t]ichto VOP
musia ma{ vZdy plsomnLi formu, 4.

52 Rozsah servisnej sluiby
1. Servisn6 sluZba zahfiia prenechanie ddvkovadov odberatelbvi do uifvania, ich

montez a pravideln6 zdsobovanie odberatelir spotrebn)tm materidlom podl'a

servisn6ho kalenddra. .

2. Dodavatel sa zaviizuje zabezpedit dostalo6n6 zdsobovanie €potrebnfm
materidlom do ddvkovadov podl?l servisn6ho kalenddra, bud jedenkrdt pri Stvor-
tli:dnovom servisnom cykle, alebo jedenkrdt pri osemh/2driovom servisnom
cykle. V pripade Stiitnych sviatkov a dni pracovn6ho pokoJa je doddvatel'oprdv-
nen! vykonat servisnrj sluibu o niekolko dni sk6r, alebo nesk6r. Dodevatel nie
je povinnf dodiival spotrebnyi materidl prevySujrici prevddzkovri spotrebu
odberatela. Pri men5ej ne2 prevddzkovej spotrebe nema odberatel' ndrok
na zhvu zo servisnej ceny.

3. Prevddzkovou spotrebou odberatel'a oodla bodu 1 a bodu 2 sa rozumie
spotreba spoditand na 5wortf2dfrov6 obdobie pre diivkova6e prenechan6
od doddvatela v mieste umiestnenia ddvkovadov. Odberatel'.le povinnli platit
za servisnd sluibu a prevziat spotrebnf materiiil, uZivai prenechan{,diivkova-
de so spotrebnym materidlom a umoZnit doddvatelovi vykondvat servisn(
sluZbu.

4. Mno2stvom zodpovedajdcim prevddzkovej spotrebe ndplni sa vZdy rozumie
mno2stvo dostadujtice prevAdzkovej spotrebe do ddvkovadov doddvatefa
v miesle umiestnenia ddvkovadov na 4 tfzdliov6 obdobie, a to nasledovn\imi
moznfmi spdsobmi odberu: a) Urdenli odber do maximdlneho mnoiswa
na danf ddvkovad, ktoqi je uvedenli v zmluve (napr 1 ndpli toaletn6ho papiera
na 4 tliidne). b) Ndplne podl'a potreby sa rozumie zodpovedajrica spotreba
naplni len pre miesto umiestnenia ddvkovadov,

6. NeumoZnenie vykonania servisnej sluiby podl?r servisn6ho kalenddra
v dohodnutom servisnom dase, alebo pouzitie inlich ndplnf v diivkovadoch,
zmluvn6 strany povaiujri za podstatn6 porudenie zmluvnlich povinnosti
a odberatel'je povinny zaplati{ zmluvnf pokutu vo v1iske 170,- EUR a to
na druhli deri po dorudeni vyzvy na jej zaplatenie.

53 D6vkovade
'1. Ddvkovade prenechan6 do uirvania odberatelbvi zostdvajf podas doby trvania 2

. zmluvy vo vlastnictve dodavatelb. Odberatel'je povinnf diivkovade opatrovat
so starostlivostou riadneho hospoddra, starat sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chriinit majetkov6 prdva doddvatel'a, najma, aby na ddvkovadoch
nebol odstriineny vlastn[cky znak doddvatela.

2. Doddvatel'je povinnli na svoje ndklady odborne udrZiaval ddvkovade v stave
sp6sobilom na dohodnut6 u2ivanie a vykondvat ich opravy. Objedndvatel'je 3.
oprdvneny vykondva{ opravy len s pisomnym sfhlasom doddvatela.

3. Vzniknut6 naklady pri montiizi hradi doddvatel', ak nie je dohodnut6 v zmluve
rnaK.

4. Ak md odberatel uzavretd ndjomnd zmluvu, zmluvu o vypoiidke, alebo ob-
dobnrj zmluvu na miesto umlestnenja ddvkovadov, je povinn! predlo:if
doddvatelbvi k6piu zmluvy, pokial'ho o to dod6vatel poiiada.

5. Odcudzenie alebo poskodenie majetku doddvatel'a je objedniivatel'povinny 4.

ozndmit bezodkladne dodiivatelbvi pisomne a orgdnom dinnlim v trestnom
konani. V pripade poruSenia tejto povinnosti je odberatel'povinni zaplatit dodd-
vatelbvi zmluvn{ pokutu vo WSke 170,- EUR.

6. Za ddvkovade straten6, odcudzen6, po6koden6 inak nei beZniim pouiivanim,
nevreten6 podl'a 57 bod 2 VOP alebo nevrdten6 z inlich d6vodov, je odberatel'
povinny zaplatit zmtuvnd pokutu vo vr/$ke 80,- EUR za kaid,il ddvkovad 5.
v bielom prevedeni a 140,- EUR za kaid,! deivkovad v inom farebnom
prevedenl. Ndhrada Skody timto nie je dotknute.

8. Odberatel nie je oprdvnenli nakladat s prenechanlimi ddvkovadmi, nescudzit,
nedarovat, nepreda{, nezalaiilzdtlolnlm prdvom, nepreniest na in6 miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomn6ho srjhlasu dodiivatelb. V pripade
neoprdvnenej dispozicie je odberatel povinnf zaplatit dodevatelbvi za kaid,!
ddvkovad zmluvnil pokutu urden( podlb $3 bod 6 VOP

$4 Servisnd cena
1. Servisnai cena je splatnd podl?l dohodrtut6ho servisn6ho kalendaira na zeklade

laktury sp6sobom dohodnu\im podlh zmluvy. Ak sa odberatel dostane

5. Odberatel' je povinnyi po dobu trvania zmluvy uZivat v ddvkovadoch vfludne 56 Zinik zmluvy
spotrebni materidl dodanii doddvatelbm, Odberatel' je povinnli na iiadost 1. ZmluvazanikA

doddvatela bezodkladne poskytnft ridaje tfkajrice sa stavu spotrebn6ho a) vzdjomnou dohodou zmluvnfch strain k dojednan6mu diu,
. materidlu a umoinrt overenie tvchto Udaiov. b) odstLipenim doddvatela z ak6hokolvek d6vodu poru$enia niektorej zo zmluv-

7. Odberatel' je povinnyi ozndmit dodiivatelbvi kaZdrj zmenu, ktord sa vz{ahuje,
alebo m6 vplw na sp6sob uZfvania ddvkovadov zmenu vtastnika, hdlomtu 57 Zdveredn6 ustanovenia
alebo u2ivatel?r miesta umiestnenia ddvkovadov. V' pripade porusenia tejto 1. Odberatef potvrdzuje prevzatie iedn6ho rovnopisu zmluvy s VOP a servisn6ho
povinnosti je odberatel povinny zaplatit doddvatelbvi zmluvnti pokutu vo vy6ke kalenddra.
170,- EUR. 2. Odberatel je povinnli vrdtit doddvatelbvi drivkovade v lehote 10 dni odo dria

servisu sa zohliadfruje pri faKuracii navyse, ako nadspotreba (napr. v pripade,
ie je maximdlny odber ndplni prekrodenli, ndplne navyde budri dopoditan6
v cendch uvedenyich v poloZkiich (2) ndplne navy6e).
Dodevatel je oprdvnenyi zvli5it servisnLi cenu v pripade rastu ndkladov
K zmenem cien nebud( odberatelbm zasielan6 osobitn6 pripisy, ale budil im
ozndmen6 vo faktdre, ktord im bude predchiidzat.
Ak sa odberatel dostane do omeskania s plnenim periain6ho z6vazku, ie do-
ddvatel' oprevnenli pozastavit zesobovanie spotrebnim materidlom do dia
vysporiadania vSetk\tch peia2nych zAvdzkov odberatela.

55 Doba trvania zmluvy
Zmluvn6 strany uzatveirajf zmluvu na dobu ur6itri, t.j. na dobu 36 mesiacov
odo df,a montaie. Ak najnesk6r 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedorudf odberatel vfpoved'zmluvy, obnovuje sa zmluva vLdy na 12 mesiacov
za tych is\rch podmienok, za akich bola dohodnutd pdvodne.
V pripade, Ze podas doby trvania zmluvy d6jde k zmene podmienok poskyto-
vania servisnej slu:by (napr. zmena rozsahu zdsobovania), predlzuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania pruej servisnej sluZby podl'a

servis-n6ho kalenddra po zmene podmienok.

Objedndvatel je povinnf bezodkladne ozndmit dodaivatelbvi zadatie konkurzn6-
ho konania, ak je na strane dlZnika, svoj vstup do likviddcie, zadatie konania
o vlikone rozhodnutia alebo exekudn6ho konania na svoj majelok. V pripade
porudenia tejto povinnosti je odberalel'povinnli zaplatit doddvatefovi zmluvnI
pokutu vo WSke 170,- EUR a sddasne je povinnf bezodkladne ozniimit spraiv-
covi konkurznej podstaty, likviddtorovi, exekutorovi, vlastnftovi nehnutelhosti
skutodnost, ie vlastnikom ddvkovadov je dodaivatell

Odberatel' je oprdvnenli na zeiklade predchddzajilceho pisomn6ho srlhlasu
doddvatel'a postripit praiva a povinnosti vypllivajdce zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutodnost, ktord mei za ndsledok zmenu osoby
odberatela a pravny nestupca naz{klade pisomn6ho vyhleisenia adresovan6ho
dodevatelbvi prehldsi, Ze vstupuje do vsetklich prdv a povinnostf.odberatelh
k zmluve a VOP

nej povinnosti odberatelbm, alebo bez uvedenia d6vodu,
c) vypovedbu odberatela podla $5 bod 1 VOP

d) odstfpenim odberatela podta 56 bod 5 VOB

e) vstupom odberatela do likviddcie,

f) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkuzn6ho
konanta pre nedostatok majetku odberatel'a,

g) smrtou odberatefa,

Vypoved'a odstupenie od zmluvy sa dorudu.le postovfm podnikom ako do-
poru6end z;isielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou doddvatel'a
sa rozumie sfdlo uveden6 v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedene v obchodnom registri;
:ivnostenskom registri, registri obdianskych zdruieni alebo v inej osobitnej
evidencii, v ktorej je zapfsanyi.

Odstdpenim od zmluvy, zmluva zanike dhom dorudenia prejavu v6le oprdvne-
nej strany druhej zmluvnel strane. V pripade vraitenia nedoruden6ho odstdpenia
od zmluvy sa odstfpenie od zmluvy povaiuje za doruden6 dfiom jeho podania
na prepravu prostrednicwom postov6ho podniku. Diom dorudenia odstLipenia
od zmluvy zanikajf vsetky prdva a povinnosti strdn zo zmluvy, okrem ndrokov
na zmluvn6 resp. zdkonn6 sankcie a ndrokov vypllivajicich z ustanoveni tejto
zmluvy.

Odstfpenfm od zmluvy zo strany doddvatel'a z d6vodu porusenia niektorej
zo zmluvnych povinnosti odberatela, je odberatel povinnf zaplatit zmluvnri
pokutu vo vliske 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktor6 by,inak
zostdvalo do zdniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstilpenie
od zmluvy sa nedotyka drokov z ome5kania a ndroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

Odberatel je opravneniT odst(pit od zmluvy, ak pfsomne upozornil na poruSenie

servisn6ho kalenddra a dodiivatef v dodatodnej lehote troch pracovnfch dni
od dorudenia upozornenia nesplnil svoju povinnost.

zdniku zmluvy.
3. Doddvatel nie je povinnli miesto umiestnenia ddvkovadov uviest do p6vodn6ho

stavu.

4. Ak sa d6vod neplatnosti VOP. vztahuje len na ich dast, je neplatnou len teto
dast, pokial'z povahy zmluvy, alebo obsahu VOB alebo z okolnosti, za ktonich
do5lo k uzatvoreniu zmluvy nevypliva, ie trjto dast nemoino oddelit od ostat-
n6ho obsahu.

5. Prdvne vztahy neupravend vo VOP sa spravujri ostatnlimi ustanoveniami
Obchodneho ziikonnika a dal5imi v5eobecne zAvdzn'lmi priivnymi predpismi.

do omeskania s plnenim petiaZn6ho zdvdz[u, ie.povinnyi zaplatit dodiivatelbvi--1yC!6Dgspqxfpory, ktor6 vzniknd z tejto zmluvy, vrdtane sporov o jej platnosl, Wktad
droky z omeskania v sidzbe o I percentudlnych bodov vyssej akq&ffig-ii .,r1,,, I itebblilLs-enie, bud( rie5en6 pred Rozhodcovsklim sridom Stovenskej obchod-
rjrokovdsadzbaEur6pskejcentriilnejbankyp|atnakprv6muotruomd;i<drilb.,.,..l.;::'tej"A:?iienHBfHit.'
splnenimpeiaZn6hozdvdzku.TaktourdendsadzbarjrokovzomeskU+rdblhtf' ":" firavtiyfulhprdfpbX. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto srjdu. Jeho
po6as celej doby omeskania s plnenim periain6ho z6vdzku. '.;rozhodnutie btitlEJie'sirany zdvazn6.

2. Spotrebni materiiil objednanf a dodanf nad rozsah pravideln6ho predplatn6ho 7. VOP nadobridajU'fihinost a ridinnost dfiom podpisu zmluvy,




